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Zprava o podavani informaci a vyfizovani stiznosti za Skolni
rok 2015/2016

Pocet stiznosti:

0

Pocet zadosti o pfezkoumani vysledkd hodnoceni
0

Vyhotoveno:

15x duplikat maturitniho vysvédceni

2x duplikat ro¢nikového vysvédceni

8x potvrzeni o dobé studia

Zodpovézeno:
cca 280 mailli ohledné pfijimaciho fizeni
cca 200 maill souvisejicich s provozem Skoly

cca 550 telefonickych hovor( tykajicich se provozu $koly, pfijimaciho fizeni, atd.

V Praze dne 31. 8. 2016

Midtuests”

Zavitkovska Jana, sekretariat
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